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DATOS DE LA REUNION

Dependencia: Subdirecciéon de Empleo | Asunto: Subcomité operativo programa Socios Talento
y Formacién (SDDE) Capital 2.0

Fecha: 17 de octubre 2025 Lugar: meet- virtual

Asistentes/Participantes:

Oscar Arboleda - SDDE - SEF

Julidan Moreno - SDDE - SEF

Natalia Mora - SDDE - SEF

Yubay Narvdez - SDDE - SEF

Carmenza Nifio - SDDE - SEF

Carolin Casallas - SDDE - SEF

Mauricio Hernandez - SDDE -SEF

Johana Casallas - Gerente de Proyecto Operador KUEPA EDUTECH SAS

Adriana Rubiano - Equipo de Trabajo Operador KUEPA EDUTECH SAS

Angelica Londofio - Equipo de Trabajo Operador KUEPA EDUTECH SAS

Camila Parra — Gerente de Proyecto Operador BD GUIDANCE SAS BIC

Maria Fernanda Avellaneda - Equipo de Trabajo Operador BD GUIDANCE SAS BIC
Diana Duitama - Equipo de Trabajo Operador BD GUIDANCE SAS BIC

Solangie Verdugo - Equipo de Trabajo Operador BD GUIDANCE SAS BIC

Mario Blanco - Gerente de Proyecto operador GENERACION DE TALENTOS SAS
Sebastian Galindo - Equipo de Trabajo operador GENERACION DE TALENTOS SAS

OBJETIVO DE LA REUNION

Dar seguimiento a los avances y cumplimiento de metas del programa Socios Talento Capital 2.0, asi
como revisar los progresos relacionados con los eventos de formacién, las alianzas empresariales y las
vacantes disponibles. Adicionalmente, socializar y precisar los lineamientos asociados a los procesos
de informacion del subcomité semanal y al flujo de atencion del programa.

AGENDA DE LA REUNION

Nouhswne

Verificacion de asistencia.

Seguimiento, avances y cumplimiento de metas.

Seguimiento de eventos, formacién

Seguimiento de alianzas empresariales y vacantes disponibles.
Lineamientos procesos de informacion subcomité semanal.
Lineamientos flujo de atencién programa socios STC 2.0.
Temas varios.
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| DESARROLLO DE LA SESION |

La sesion del Subcomité Técnico del programa Socios Talento Capital inicié a las 10:31 a.m. del 17 de
octubre de 2025, con la participacion del equipo de apoyo a la supervisién de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econédmico (SDDE). El encuentro fue liderado por Natalia Mora, profesional de asistencia técnica
de la SDDE, quien dio apertura formal a la reunién y presentd el orden del dia.

1.Verificacion de asistencia.

Durante el desarrollo de la sesion, Natalia Mora, representante de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Economico (SDDE), confirmd la asistencia del equipo de trabajo de la entidad. Asimismo, por parte de los
operadores del programa Socios Talento Capital, participaron:
e Operador KUEPA: Johana Casallas, Gerente del proyecto, junto con Adriana Rubiano y Angelica
Londofo.
e Operador BD Guidance: Camila Parra, Gerente del proyecto, acompafiada de Solangie Verdugo,
Maria Fernanda Avellaneda y Diana Duitama.
e Operador Generacion de Talentos: Mario Blanco y Sebastian Galindo.

Natalia Mora, profesional de asistencia técnica de la SDDE, indicdé que los puntos segundo, tercero y cuarto
se trataran en un solo esquema de informacion, con el propdsito de realizar seguimiento y verificar el avance
en cifras, eventos, alianzas empresariales, vacantes y puestos de trabajo. Expresé que el dia anterior se
habia solicitado llevar este seguimiento de manera previa, por lo cual procedié a compartir en pantalla el
reporte generado y realizd una validacion rapida sobre las cifras reportadas.

2.Seguimiento, avances y cumplimiento de metas

KUEPA EDUTECH S.A.S. (Grupo de atencion Mujeres): Se registraron 59 personas atendidas en el
paquete basico y ninguna en el especializado. De esas 59 personas, 37 pertenecian al énfasis poblacional
de mujeres, y se reportaban cero personas en ruta. Se indicé que no habia reporte de datos en formacion,
ni en alianzas, vacantes, puestos de trabajo o eventos. Se solicitd a Johana Casallas confirmar si las cifras
de atendidos eran correctas y si no existia informacién para las demas variables.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador Kuepa, confirmd que las cifras de atendidos eran las
correspondientes e informd que, adicionalmente, contaban con proyecciones para la fase de cierre. Explicd
que el dia anterior se habian realizado seis eventos y que ese dia se desarrollarian cinco mas, junto con
procesos de formacién en modalidad presencial y algunas alianzas. Por este motivo, tenian proyecciones
adicionales y mencioné que confirma los demas datos en breve.

Natalia Mora, representante de la SDDE, agradecio la informacion e indicé que la solicitud previa buscaba
optimizar los tiempos del espacio, de manera que la informacidon estuviera diligenciada con antelacion.
Asimismo, informd que para el grupo de jévenes se observaba el mismo comportamiento: solo existia
informacion en atendidos y no en ruta o formacion. Agregdé que tampoco se reportaban datos en gestion
empresarial, vacantes, puestos de trabajo ni eventos.
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BD GUIDANCE SAS BIC (Grupo de atencion Personas Mayores de 50 afos): Se reportaron 48
personas atendidas en el paquete basico y 21 en el especializado. De estas, 18 pertenecian al grupo
poblacional de mayores de 50 afos (6 en basico y 12 en especializado). Adicionalmente, se registraron 26
personas en ruta en el paquete basico y 210 en el paquete especializado. En formacion se reportaron 306
personas inscritas, 92 en curso, cero desertadas y 91 finalizadas. Se indicd que existian 49 alianzas, 101
vacantes, 1.714 puestos de trabajo y un evento. Se consultdé a la gerencia del operador si alguna cifra
requeria precisién. Camila Parra, gerente de proyecto del operador, confirmé que las cifras diligenciadas
eran correctas.

Natalia Mora, representante de la SDDE, manifestd que al revisar el archivo de vacantes y puestos de trabajo
se identificé una inconsistencia, ya que el documento registraba 82 vacantes y 1.304 puestos, mientras que
en el reporte se mencionan 101 vacantes y 1.714 puestos. Por este motivo, solicitdé actualizar la informacion
durante el desarrollo del comité

GENERACION DE TALENTOS SAS (Grupo de atencién Personas Migrantes): Se informé que se
registraban 33 personas atendidas en paquete basico y 30 en especializado. Ninguna de las 33 del basico
pertenecia a poblacion migrante y, de las 30 del especializado, solo dos correspondian a migrantes.
Reporté ademas 23 personas en ruta en paquete basico y 43 en especializado. En formacién se contaban
34 inscritos, 125 en curso, 5 desertores y 44 finalizados. Se registraron 44 alianzas, 258 vacantes, 3.200
puestos de trabajo y un evento programado. Mario Blanco, gerente de proyecto, confirmd que las cifras eran
correctas.

Natalia Mora, profesional de asistencia técnica de la SDDE, valido los nuevos datos agregados por operador
Kuepa, informando que para el grupo de mujeres se reportaron cero personas en ruta del paquete basico,
136 en el especializado, 68 inscritas en formacién, 35 en curso, 33 desertadas, cero finalizadas, tres alianzas
empresariales, siete vacantes y 380 puestos de trabajo. Sefialé una variacion entre las cifras de vacantes y
puestos reportadas, solicitando validar los datos internos para garantizar coherencia entre los archivos en
Drive y las cifras presentadas. Precis6 que, para el grupo de jévenes, se reportaron cero personas en paquete
basico en ruta y 204 en especializado.

Ademas, explicd que el concepto de “personas en ruta” se referia a quienes aln no eran catalogadas como
atendidas, debido a que les faltaba completar algun servicio dentro del proceso, como orientacion, formacion
o0 remision. Posteriormente, validd nuevamente las cifras, indicando que, para el grupo de mujeres, se
registraban 168 personas en ruta en el paquete basico y 136 en el especializado; mientras que, para el
grupo de jovenes, se contabilizaban 103 en basico y 204 en especializado.

Sefialé que, en formacion, se encontraban 102 personas inscritas, 67 en curso, 12 desertadas y 23
finalizadas, quedando pendiente el reporte correspondiente a alianzas, vacantes y puestos de trabajo. Indico
que, en los casos donde existiera un evento exclusivo para mujeres y otro mixto, debian reportarse dos
para mujeres y uno para jovenes, con el fin de mantener la coherencia estadistica. Solicité que las
actualizaciones pendientes se realizaran internamente antes del cierre del subcomité.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador Kuepa, explicé que las personas en ruta corresponden
Unicamente a aquellas vinculadas al componente de formacién, motivo por el cual no se habian incluido las
del paquete basico. Agregd que se habia entendido que el reporte debia consolidar la suma total de personas
en ruta de formacién, aunque aclaré que podia incluir el dato general conforme a la orientacion recibida.
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Precisé que, en los procesos de gestién empresarial, existian convocatorias mixtas, dirigidas tanto a mujeres
como a jovenes, y solicitd tenerlo en cuenta para el analisis. Finalmente, manifesté que comprendia la
aclaracién y que procederia a realizar los ajustes correspondientes en la informacién.

Cifras Seguimiento en atenciones a corte del 17-10-2025

KUEPA EDUTECH SAS BASICO ] 2 62.71% 168
(Grupo 1 Mujeres) ESPECIALIZADO 1] 1] 0.00% 136
TOTAL GRUPO 1 59 37 62.71% 304
BD GUIDANCE SAS BIC BASICO 43 18 37.80% 26
(Grupa 2 =40 afiog) ESPECIALIZADO 2 4 28.87% 20
TOTAL GRUPO 2 69 2 34.78% 236
171102025 |GENERACION DE TALENTOS SAS { BASICO 33 0 0.00% 23
(Grupo 3 Migrantes) ESPECIALIZADO 30 2 G.67% 43
TOTAL GRUPO 3 63 2 317 66
KUEPA EDUTECH SAS BASICO 108 103 95.37% 103
(Grupo Jivenes) ESPECIALIZADO 2 2 100.00% 204
TOTAL GRUPO 4 110 105 95.45% 07
TOTAL STC 20 m 168 55.81% M3

3.Seguimiento de eventos, formacion

Los datos y aspectos correspondientes a este punto quedaron consignados en el apartado anterior del
acta.

Cifras Seguimiento formacion a corte del 17-10-2025

KUEPA EDUTECH SAS BASICO
(Grupo 1 Mujeres) ESPECIALZADO Ja] 35 33 a0
TOTAL GRUPO 1 i3] ¥ i3 0
BD GUIDANCE SAS BIC BASICO - - -
{Grupo 2 =490 afios) ESFPECIALIZADO 306 92 0 9
TOTAL GRUPO 2 306 92 0 Lyl
1711002025 | GENERACION DE TALENTOS SAS {BASICO i G i i
(Grupo 3 Migrantes) ESPECIALZADO 34 125 ] 44
TOTAL GRUPO 3 3 125 5 44
KUEPA EDUTECH SAS BASICO - - - -
(Grupo Jdvenes) ESFPECIALIZADO 102 67 12 23
TOTAL GRUPO 4 102 67 12 23
TOTAL STC 2.0 a10 319 50 158

4.Seguimiento de alianzas empresariales y vacantes disponibles
Los datos y aspectos correspondientes a este punto quedaron consignados en el apartado anterior del
acta.
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Cifras Seguimiento a Gestion empresarial y eventos a corte del 17-10-2025

KUEPA EDUTECH SAS BASICO ’ g - i

(Grupo 1 Mujeres) ESPECIALZADO

TOTAL GRUPO 1 1 1 30 1

BD GUIDANCENSA.S BIC BASICO i . T i

(Grupo 2 =450 afos) ESPECIALZADO

TOTAL GRUPO 2 19 101 1714 1
1711062025 GENERnCIpN DE TALENTOS SAS {BASICOD 3 258 e ;

(Grupo 3 Migrantes) ESPECIALZADO

TOTAL GRUPO 3 L) 258 3200 1

KUEPA EDUTECH SAS BASICO 0 0 0 0

{Grupo Jivenas) ESPECIALZADO

TOTAL GRUPO 4 7 ) 516 13

TOTAL STC 2.0 101 395 5160 16

5. Lineamientos procesos de informaciéon subcomité semanal

Natalia Mora, profesional de asistencia técnica de la SDDE, que continuaria con los lineamientos relacionados
con los procesos de informacién del subcomité semanal. Explicé que, cada vez que se cerrara el reporte, se
dejaria consignada la fecha del siguiente corte, indicando que la proxima seria el 24 de octubre, y que el
diligenciamiento debia realizarse de manera previa al subcomité, antes de las 10:30 a. m.

Asimismo, indicd que permaneceran atentos para garantizar que los operadores contaran siempre con el
archivo correspondiente. Sefialé que el enlace era el mismo que se habia compartido previamente en el
grupo de gerentes y que este se iria actualizando con la fecha de reporte de cada subcomité. Agregd que,
en las semanas en que se desarrollara Comité Técnico, se realizaran reportes consolidados de informacion,
sin afectar la continuidad de los reportes semanales, los cuales se mantendrian de manera habitual.
Finalmente, preguntd si existia alguna precisidon o inquietud sobre la forma de diligenciar el reporte.

6. Lineamientos flujo de atencion programa socios STC 2.0

Natalia Mora, representante de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE), anuncidé que,
siguiendo el orden del dia, se presentaban los lineamientos sobre el flujo de atencién del programa Socios
Talento Capital y los ajustes documentales correspondientes. Explicd que dichas orientaciones responden a
los procesos de revision adelantados por la Contraloria, los cuales generaban observaciones aplicables tanto
a los programas ya ejecutados como a los que se encontraban en curso.

Indicé que uno de los hallazgos principales se relacionaba con la ruta de atencion en términos de
temporalidad y secuencia logica, sefialando que, si bien existia una estructura general, los pasos de la ruta
no siempre debian seguir un orden estrictamente lineal (1, 2, 3, 4), pues algunos servicios podrian
ejecutarse de manera simulténea o variar en sus fechas.
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Precis6 que, con base en las validaciones realizadas con cada operador y en concordancia con los manuales
operativos, la ruta de empleabilidad se estructuraba en tres bloques:

e Bloque A: Validacién de criterios de elegibilidad.
e Bloque B: Prestacién de servicios de orientacion, formacion y mitigacién.
e Bloque C: Servicios de gestion de empleo y seguimiento.

Esquema de verificacion ruta de empleabilidad STC 2.0

W) Ve bioa i ee £

Esquema de verificacion segun temporalidad en la prestacion de se CV D)

Voares> o
RUTA DE EMPLEABILIDAD SOCIOS TALENTO CAPITAL a
¥ U

P e

BLOQUE A BLOQUE B BLOQUE C

1. Validacién de criterios de 2. Validacionde servicios de gestion de empleo
elegibilidad + FECHA3: Remisiénala a,
< Fl A1 Se inicia vali = FECHA 2: Concepto de orientacion vacante (debe serigual o
ECHA 1: Se inicia validando la ; : o
fecha de consulta en ADRES chgt :;:)r;f;a}la(geg:’g s1engual (] posterior a la fecha 2) @
* Registro en plataforma de empleo » FECHA 4: Sequimiento a
o o * Aplicacion del VRD la remisién — primero y =
3 b‘liur"li:z °F°SSET:;:::e « Auto postulacion* sequndo sequimiento NatailaMora
ptliegd En dafsq:i fa par con I e « Formacién en habilidades técnicas™ (debe ser igual o posterior
servicios de los blogues B 0 C . Saerrr\{el?ais' Sje mitigacion de alafecha3)
* La auto postulacion es exclusiva para lap pi del prog JCOo. E — o
** Los servicios de ion en habili técnicas y mitigacion de barreras son apli a paquete especi : S | vsaouo | BOGOT/\

Natalia Mora de la SDDE, detallé que el proceso iniciaba con la consulta en ADRES para verificar si la persona
residia en Bogota y no se encontraba en régimen contributivo activo, garantizando asi el cumplimiento de
los criterios de elegibilidad. Aclard que otros criterios, como mayoria de edad o condicion migratoria, podian
verificarse en paralelo con los servicios de los bloques B o C.

Posteriormente, en la fecha dos, se desarrollaba el concepto de orientacidon, que podia realizarse el mismo
dia o después de la validacién en ADRES. Este momento del proceso incluia el registro en la plataforma de
empleo, la aplicacion del VRD, la auto postulacion (dirigida a jovenes con oportunidades), la formacion en
habilidades técnicas y los servicios de mitigacion de barreras. Explicé que la orientacidn era un punto clave,
ya que permitia determinar si el participante requeria formacidon o mitigacidon, servicios aplicables
Unicamente a quienes pertenecian al paquete especializado.

Natalia Mora enfatizd que no debia registrarse una orientacién o servicio antes de la validacion de
elegibilidad, pues no seria coherente atender a una persona sin saber si aplicaba al programa.

En cuanto al bloque C, explicé que comprendia la fecha tres, correspondiente a la remisién a vacante, la
cual debia realizarse igual o después del concepto de orientacion. Subrayd que no era légico remitir a una
persona que no hubiera pasado por la orientacion o la verificacion de criterios. La fecha cuatro correspondia
al seguimiento a la remision, que incluia dos momentos (primer y segundo seguimiento), los cuales debian
efectuarse después de la remision, manteniendo coherencia temporal en la trazabilidad del proceso.
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de criterios o sin la aplicacion del VRD, ya que este determinaba el paquete de atencion.

Cambios en el reporte de informacion

Cambios en el reporte de informacion

™
=
CAPITAL
FORMATO DE CLASIFICACION Y SEGUIMIENTO FCS

PRNCPAL BARRERA DENTIICADA

CORGER'T0 DE PRESELECCION - ReEReSIon
e metacin)

FECIDELA ciowio be
vac;

1 conkato
ANTE Mg 1| MOMEREEL CARGO | o ermcaciony

.
‘PLATAFORIA ALITCRZADA SPE) [

omor mca
RO 100G DX LA DRAGH | PESCRPTIONDEL SO0 CoNEL UL o i b

WOMERE D€ LA

A partir g
Contraloria, y en linea con la ruta
légica de la operacion, se estipulan

como plan de mejora estas

adaptaciones al FCS ademas de
precisar estos detalles en los
Manuales Operativos, los cuales
deberan presentarse como
modificacion (versién 2) a la
supervision del programa.

W)

Natalia Mora

SECTORAL OUE | FECHADEL PRIMER | FECIHA DEL SEGUNDO
TENECE LA | SEGURMENTOALA | SEGURMENTOALA
[y | reveaon revsan

o

Natalia Mora de la SDDE, menciond que los cambios implicaran ajustes en el formato de clasificacién y

seguimiento, agregando nuevas columnas para registrar:

Fecha de consulta en ADRES.
Fecha de orientacion.

Fecha de remisidon a vacante.

Resalt6 que dichas fechas debian conservar coherencia légica (por ejemplo, no entregar mitigacion antes de

la orientacion o la validaciéon en ADRES).

Finalmente, indicd que estos ajustes requeririan la creacion de una versién dos de los manuales operativos,
los cuales debian ser presentados a la supervision del programa. Anuncié que se realizaria una mesa de
trabajo conjunta con la asistencia técnica, con el propdsito de unificar criterios y garantizar un flujo

Fecha de entrega de mitigacion de barreras.

Fecha del primer y segundo seguimiento.

homogéneo en los procesos de revision para todos los operadores.

Natalia Mora indicé que abriria el espacio para resolver las dudas de los participantes en el orden establecido.
Informd que concederia primero la palabra a Camila Parra, posteriormente a Johana Casallas y, por ultimo,

a Mario Blanco, invitandolos a intervenir.
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Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, inicié su intervencién agradeciendo la
informacion compartida durante la sesion e indicd que esperaba no extenderse con los comentarios, dado
el volumen de temas abordados. Sefialé que comprendia que las justificaciones presentadas por la SDDE
respondian a solicitudes de la Contraloria, y manifestd que los operadores eran los primeros interesados en
dar respuesta efectiva a dichas observaciones, pues por competencia las solicitudes de la Contraloria eran
trasladadas directamente a ellos.

Explicd que, ante cualquier requerimiento o investigacion preliminar, era ella quien debia responder
formalmente ante la entidad de control, razén por la cual dejaria constancia de las instrucciones recibidas
mediante comunicacién escrita. Afladié que informaria a la Contraloria que habia recibido una instruccién el
17 de octubre, la cual implicaba modificaciones sustanciales en la operacién, ya que cualquier cambio en el
formato de clasificacidon o en los pasos operativos afectaba directamente la estructura del proceso y
generaba riesgos de incumplimiento contractual.

Precisé que, por responsabilidad profesional, debia consultar y validar las nuevas directrices con el area
juridica del operador, dado que no era de su competencia técnica pronunciarse sobre ciertos aspectos
normativos. Por lo tanto, las indicaciones recibidas serian trasladadas a su equipo juridico para que realizara
el respectivo analisis de riesgo y orientara las decisiones operativas.

Comentd que, frente a los cambios solicitados, su equipo habia sugerido incluso evaluar la posibilidad de
solicitar una suspension del contrato, con el fin de contar con el tiempo necesario para realizar una
reformulacién del manual operativo, una replantacién del sistema de informacién y un ajuste en los reportes,
ya que las nuevas disposiciones alteraban de manera significativa la dinamica del proyecto.

Finalmente, en relacion con los aspectos técnicos, Camila Parra planted su primera inquietud: la necesidad
de precisar el concepto de “fecha de consulta del ADRES”, dado que, segun su revision, el documento solo
mostraba una fecha de impresidn, lo que a su juicio no correspondia necesariamente con la fecha real de
consulta. Sefialé que esta diferencia podria generar confusiones en la interpretacion y posibles riesgos
operativos, por lo cual solicitd a la SDDE aclarar si la entidad consideraba la fecha de impresién como
equivalente a la fecha de consulta del ADRES.

Natalia Mora, representante de la SDDE, respondié de manera inmediata a la inquietud planteada por Camila
Parra, aclarando que la fecha valida correspondia a la fecha de consulta registrada en el documento, es
decir, aquella que aparece en el reporte donde se indica que la persona figura como activa, subsidiada o
cotizante, y no la fecha de impresién del archivo.

Ante esta precision, Camila Parra indicd que revisara nuevamente el documento, pues no recordaba que
este mencionara expresamente la “fecha de consulta”, sino Unicamente la “fecha de impresion”. Natalia
Mora, reiteré que, aunque el reporte no lo denomina literalmente como “fecha de consulta”, la fecha que
aparece en la parte inferior del documento era la que debia considerarse para efectos del proceso.

Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, manifestd que, segln su revision, la fecha
visible en el documento del ADRES correspondia a la fecha de impresiéon y no necesariamente a la fecha en
la que se realizaba la consulta. Explicod que esta diferencia representaba un riesgo operativo para el operador,
ya que, en ocasiones, la plataforma del ADRES presentaba fallas que impedian hacer la verificacion en
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tiempo real, lo que los obligaba a continuar con la atencion de las personas sin contar con la garantia de
que el sistema funcionara al 100 %.

En este sentido, expresd su preocupacion por que el operador asume el riesgo de que, posteriormente,
alguna persona atendida no resultara elegible, situacién que podria generar inconsistencias en la informacién
y afectaciones contractuales. Por tal motivo, solicitd precisar tres aspectos:

1. La periodicidad con la que se actualiza el ADRES,
2. El significado técnico de la fecha de impresion dentro del proceso de validacién, y
3. Las garantias de funcionamiento permanente de la plataforma.

Camila Parra agregdé que, dado que nuevamente se mencionaba el ADRES en las orientaciones, solicitaba
retomar las conversaciones sobre el anexo técnico, especialmente en lo relacionado con los criterios de
residencia, tema que ya habia planteado anteriormente por correo electrénico. Explico que la Contraloria
exigia coherencia en la informacidn, por lo que consideraba fundamental contar con una explicacidon técnica
clara de los lineamientos solicitados. Sefialé que, como responsable directa ante la Contraloria, debia
sustentar ante su equipo y ante los comités directivos las decisiones operativas, y no limitarse a indicar que
una instruccion provenia de la entidad de control sin una justificacion técnica de fondo.

Asimismo, recordd que, segun las orientaciones previas, la residencia debia validarse exclusivamente
mediante el ADRES, y que Unicamente para la poblacion joven que nunca habia cotizado se aceptaban
documentos alternativos. Posteriormente, abordd las dificultades relacionadas con la fecha de orientacion,
sefialando que no era lo mismo la fecha en que se realizaba la orientacién que la fecha en la que se registraba
el PIN correspondiente. Explicé que, en su operacién, el registro del PIN se hacia después de haber culminado
la ruta, lo que genera desfases en las fechas. Si la SDDE consideraba valida la fecha del PIN, esto implicaria
realizar ajustes operativos desde ese mes, lo que nuevamente pondria en riesgo el cumplimiento del
contrato.

Camila Parra solicitd entonces revisar el concepto de orientacion y ajustar el reporte para que permitiera
incluir la fecha en la que efectivamente se brindaba la atencién. También pidid orientacién sobre los
procedimientos de subsanacién, ya que, segun la asistencia técnica recibida, todos los criterios eran
subsanables, y en la practica surgian casos en los que, por ejemplo, un registro carecia del soporte del
ADRES y este debia descargarse posteriormente. Pregunté cdmo debia proceder en tales situaciones para
garantizar la trazabilidad de los ajustes.

Finalmente, expresé su preocupacion por la aplicacion retroactiva de las nuevas instrucciones, pues estas
habian implicado modificaciones sobre participantes ya atendidos. Indicé que, en distintas oportunidades,
habia tenido que eliminar o subsanar casos: primero 138 personas por el criterio de residencia, luego 16 y
mas recientemente 20, acumulando casi 200 registros afectados. Manifestdé que, aunque siempre habia sido
respetuosa y cumplidora de las orientaciones institucionales, las modificaciones continuas estaban
impactando significativamente la operacion y el cumplimiento de metas.
Concluyd anunciando que dejaria todas las observaciones por escrito, para dejar constancia de que las
instrucciones fueron recibidas después del inicio de la ejecucion del programa, y formulé dos preguntas
concretas:

1. ¢Como debia subsanarse el ADRES cuando la fecha de impresién no coincidia?

2. ¢A partirde qué momento y con qué alcance se aplicaria de manera retroactiva la instruccion emitida?
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Natalia Mora, en representacion de la SDDE, invité a Yubay Narvaez, profesional de asistencia técnica de la
entidad, a dar respuesta a las inquietudes planteadas por Camila Parra gerente de proyecto operador BD
Guidance.

Yubay Narvaez, de la SDDE, agradecidé el espacio e inicid su intervencién sefialando que abordaria sus
respuestas en bloques, de acuerdo con los temas expuestos por Camila. Indicd que, aunque las
observaciones de la asistencia técnica plantean ajustes amplios, era fundamental contar con la posicidn de
los operadores, quienes tienen la experiencia directa en la atencion y conocen el flujo operativo del proceso.
Aclaré que no se trataba de una instruccion inmediata, sino de un lineamiento preliminar, e invité a Camila
a participar en una mesa técnica el dia lunes, con el fin de revisar de manera consensuada cada uno de los
puntos y evidencias.

Explicé que dicha mesa permitiria verificar los bloques de informacién, los procesos asociados y las fechas
consignadas en los formatos de clasificacién, a fin de precisar si las validaciones técnicas eran correctas.
Afiadio que, aunque el requerimiento provenia de la Contraloria, se trataba de una accién de mejora y no
de una observacién sancionatoria, por lo cual aun podrian generarse ajustes o precisiones.

Luego enfatizd que, una vez se realizaran las revisiones conjuntas, se emitird un lineamiento formal por
escrito, sustentado en las observaciones de los operadores. Asimismo, explico que, en relacion con las
subsanaciones, alin no existia una definicion sobre el procedimiento exacto para los casos en que las fechas
de impresién del ADRES no coincidieran. Indicé que, aunque el documento debia estar vigente al momento
de la atencidén, entendia las dificultades operativas asociadas a la inestabilidad de la plataforma. Por tanto,
se comprometid a buscar una solucidon técnica y conciliada para los 20 registros identificados con
inconsistencias, sefialando que la intencion era no afectar a los participantes y encontrar mecanismos de
validacion que permitieran su conservacién dentro del programa.

Concluyé reiterando la disposicion de la asistencia técnica para revisar los temas el lunes y aclarar los
procedimientos antes de emitir lineamientos definitivos.

Por su parte, Camila Parra gerente del operador BD Guidance, manifestd que, debido a una situacién familiar,
no podria asistir a la mesa técnica el lunes ni el martes, pero propuso reprogramar para el miércoles, con
el fin de revisar los temas de manera mas detallada junto a su equipo. Solicitd que se le compartiera la
presentacién socializada durante la sesién, a fin de adelantar un andlisis interno previo. Agregé que, dado
gue aun no existia una respuesta sobre el mecanismo de subsanacion del ADRES, entendia que, por el
momento, no se realizan cambios hasta tanto no se definiera una instruccion oficial. Enfatizé que cualquier
modificacion debia regirse por el Manual Operativo vigente y que nuevas orientaciones deberian aplicarse
solo una vez fuera aprobada su version actualizada.

Asimismo, explicé que en el proceso de orientacidn no se encontraba una fecha formal en los sistemas, por
lo cual seria necesario definir un criterio comun para ese campo, posiblemente similar al manejo de la fecha
de remisién. Reiteré su disposicion para trabajar de manera articulada con la SDDE, siempre que las
decisiones fueran técnicamente sustentadas y claras, evitando riesgos o afectaciones operativas.

Yubay Narvaez aceptd la propuesta de reprogramar la mesa técnica para el miércoles, confirmando que la
presentacion seria compartida con todos los operadores. Precisé que, respecto a los 20 casos del ADRES,
no se exigiria ninguna accién inmediata de subsanacion hasta tanto se definiera el procedimiento adecuado,
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y que la respuesta formal seria entregada el martes siguiente. También confirmoé que cualquier modificacién
futura seria incluida en el Manual Operativo actualizado, el cual serviria como base para la aplicacion de los
nuevos lineamientos.

Finalmente, Camila Parra pidié dejar constancia en la grabacién de que en ese momento no se comprendia
el criterio ni la forma de subsanar los casos del ADRES, y que la definiciéon se abordaria en la proxima mesa
técnica. Cerrd su intervencién manifestando respeto por los tiempos de los demas participantes y disposicién
para continuar el didlogo técnico.

Yubay Narvaez de la SDDE, agradecié la participacion y reafirmoé el compromiso de la asistencia técnica en
resolver las inquietudes y definir los lineamientos de manera consensuada en la préoxima reunion.

Natalia Mora, en representacién de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE), expresd su
agradecimiento y sefialé que desconocia los 20 casos mencionados por Camila Parra gerente de proyecto
operador BD Guidance, pero manifestd estar de acuerdo con sus observaciones. Indicé que, para respetar
el tiempo de los demas participantes, era preferible revisar los casos con mayor detalle para poder ofrecer
una respuesta concreta.

Precis6 ademas que los cambios en el formato de clasificacion y seguimiento que se estaban presentando
no aplicaban para el reporte correspondiente al dia de la reunién, ya que dicho formato no habia sido aun
compartido de manera oficial. Aclaré que los operadores debian continuar utilizando el formato vigente, y
gue las modificaciones propuestas serian implementadas posteriormente como parte del trabajo conjunto
de mejora.

Respecto al ejemplo expuesto por Camila Parra sobre las variaciones en los resultados de consulta del
ADRES, Natalia Mora, explicd que, si una persona es consultada hoy y posteriormente, al volver a realizar
la consulta, aparece como cotizante, dicha situacién puede interpretarse positivamente, pues podria reflejar
que el participante consiguié empleo gracias a la gestidon realizada por el operador. En ese sentido, indicd
gue la atencidn brindada seria valida, ya que en el momento de la consulta inicial la persona cumplia con
los criterios de elegibilidad.

Natalia Mora, de la SDDE, continud su intervencion indicando que, sin entrar en casos particulares, era
importante que los operadores, al realizar la consulta de una persona y verificar que cumplia con los criterios
de elegibilidad, generen de inmediato la evidencia correspondiente.

Explico que, si se repetia el proceso de consulta en una fecha posterior, existia el riesgo de que los resultados
cambiaran y que, en consecuencia, la informacion ya no fuera valida, lo cual podria generar reprocesos o
inconsistencias.

Recomendod entonces evitar realizar consultas duplicadas y ajustar los procedimientos internos de los
equipos operativos para garantizar la trazabilidad y oportunidad de las evidencias, destacando que la omisidn
de este paso podria tener implicaciones serias en los procesos de verificacién y auditoria.

Finalmente, dejo la observacion como una sugerencia general para todos los operadores y concedid la
palabra a Johana Casallas, gerente de proyecto del operador KUEPA, para continuar con sus observaciones.
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Johana Casallas, gerente de proyecto del operador Kuepa, intervino para manifestar su respaldo a las
observaciones realizadas por Camila Parra y expresar varias preocupaciones relacionadas con los ajustes
operativos derivados de las solicitudes de la Contraloria.

Senald que, aunque entendia que tanto la Secretaria como los operadores eran corresponsables en la
atencion de dichos requerimientos, consideraba necesario determinar si los auditores designados por la
Contraloria, quienes en su mayoria son abogados y no expertos en rutas de empleabilidad, contaban con el
conocimiento técnico suficiente sobre la operacion del programa. Explicd que las decisiones adoptadas por
este ente de control habian generado ajustes constantes “sobre la marcha”, los cuales no estaban
contemplados en los estudios previos, los contratos ni los clausulados, lo que habia producido retrasos y
retrocesos en la ejecucidon de las actividades. Propuso que las indicaciones emitidas no se remitieron
Unicamente por medio de correos de la asistencia técnica, sino mediante comunicados formales suscritos
desde la gerencia del programa, la supervision y el area juridica, explicando con claridad el origen y la
justificacion de los cambios solicitados.

Asimismo, recordd que la plataforma ADRES era una herramienta externa, ajena tanto al control de los
operadores como al de la Secretaria, y que presentaba inconsistencias y desfases en la actualizacion de
datos. Menciond que habian recibido PQR de personas cuya informacion de residencia aparecia en municipios
o ciudades diferentes a las reales, lo que generaba incertidumbre sobre la veracidad de las evidencias
derivadas de dicha fuente. Solicitd entonces que, si la Secretaria contaba con algiin comunicado oficial del
ADRES sobre sus tiempos de actualizacion o procedimientos internos, este fuera compartido con los
operadores.

Cuestiond la frecuencia de los ajustes operativos derivados de observaciones de la Contraloria, sefialando
gue los cambios semanales generan afectaciones en la planeacion y ejecucion. Por ello, pidié6 mayor
acompafiamiento institucional desde los niveles técnicos, juridicos y de supervision, considerando que las
implicaciones no se reducian a modificaciones de formato, sino que impactan directamente la gestion
operativa.

Puso como ejemplo un caso reciente en el que un reporte del ADRES mostraba una fecha “00/00” en el
campo de impresion, lo que imposibilitaba su validacion. Solicitd que la Secretaria proporcionara un manual
de verificacién que definiera los pasos a seguir ante este tipo de situaciones y explicard como realizar las
subsanaciones conforme a los nuevos criterios, ya que, en operaciones de gran volumen, como la de su
entidad, con mas de 1.000 personas atendidas, un error de este tipo podria multiplicarse y afectar
centenares de registros.

Adicionalmente, explicé que el concepto de orientacidon y la fecha en que este se formula son momentos
distintos dentro del proceso, y que en eventos masivos como ferias de empleo podria generarse una
diferencia de dias entre la atencion y el registro, debido a contingencias técnicas o logisticas. Por ello,
cuestion6 si la Contraloria comprendia estas particularidades operativas y si tenia claridad sobre la
funcionalidad de herramientas como el VRD, que no registraban fecha de manera automatica. Finalmente,
advirtié que estos requerimientos podrian derivar en ajustes significativos de la operacidn, con impactos en
los tiempos y en la relacién con las empresas aliadas. Sefialé que la Secretaria debia fortalecer su capacidad
de respuesta ante la Contraloria, argumentando con criterios técnicos y juridicos adecuados, y no limitarse
a trasladar los requerimientos a los operadores.
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Concluyd su intervencion indicando que, aunque los operadores estaban en disposicion de hacer los ajustes
necesarios, los efectos de estos cambios podrian obligarlos a solicitar extensiones contractuales debido a su
impacto en el cumplimiento de metas y cronogramas operativos.

Natalia Mora profesional de asistencia técnica de la SDDE, manifestd que, respecto a la solicitud de formalizar
las orientaciones en un comunicado oficial, este tipo de lineamientos no se emiten Unicamente desde la
asistencia técnica, sino que se construyen y validan conjuntamente con la gerencia, la supervision y el area
juridica. En este sentido, asumiod el compromiso de gestionar la emisidon de una comunicacion formal dirigida
a los operadores desde los niveles superiores del programa.

Aclard, ademas, que los ajustes presentados no representan cambios en la ruta de atencion establecida,
sino precisiones orientadas a garantizar coherencia entre los diferentes momentos del proceso. Explicé que,
si bien es comprensible que el cargue de un concepto de orientacién en la plataforma pueda realizarse
algunos dias después de su ejecucidon, por contingencias operativas o técnicas, lo importante es que se
mantenga una secuencia ldgica entre la verificacion de criterios de elegibilidad, la orientacion y la posterior
remisién a vacantes.

Indico que la intencidn principal es asegurar que las fechas y los registros evidencian un flujo coherente en
la ruta del participante y evitar inconsistencias que puedan generar observaciones en auditorias. Como
ejemplo, menciond que no resulta procedente registrar una persona en formacion antes de haber
documentado su orientacion, pues esto rompe la coherencia del proceso.

Concluy¢ sefialando que el objetivo es reforzar la trazabilidad de las acciones validar, orientar y remitir sin
modificar la estructura general de la ruta operativa, y reiteré que el equipo se comprometia a precisar y
sustentar estas orientaciones en coordinacion con la gerencia y el area juridica.

Johana Casallas, gerente proyecto operador KUEPA, intervino nuevamente para complementar su
intervencion anterior y dejar una observacion formal consignada en el acta. Sefialé que el manejo del
sistema ADRES tiene un tratamiento especifico, regulado por la Resolucion 2153 de 2021 y la Resolucion
762 de 2023, las cuales establecen las disposiciones sobre el reporte de afiliaciones y los procedimientos
relacionados con la Base de Afiliacion Unica de Colombia (BUDA).

Indicoé que seria importante verificar si, dentro de los estudios previos del programa, se consideraron estas
normas al momento de estructurar la solicitud de informacion a la ADRES. Explico que los datos que
visualizan los operadores provienen de los reportes que las EPS cargan en sus archivos normativos, los
cuales posteriormente son procesados por la entidad RUAF mediante un aplicativo especializado que genera
el soporte visible en las consultas. Este proceso, precisd, puede tardar entre uno y seis meses, lo que implica
rezagos considerables en la actualizacién de la informacidn.

Advirtié que esta situacion podria estar generando un incumplimiento de la Ley 1636, que regula la atencion
a buscadores de empleo, ya que el uso de una plataforma con demoras en la actualizacién estaria
restringiendo el acceso de algunos ciudadanos a los servicios del programa Socios Talento Capital.

Finalmente, subrayd que esta problematica no solo tiene implicaciones operativas a nivel distrital, sino
también repercusiones de caracter nacional, por tratarse de un sistema de informacién que responde a
normas de alcance general. Enfatizé que dicha situacion deberia ser tenida en cuenta por la Secretaria de
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Desarrollo Econdmico y trasladada formalmente a la Contraloria, a fin de evitar observaciones o
requerimientos que desconozcan el marco legal vigente en materia de afiliaciones y actualizacion de datos.

Natalia Mora, de la SDDE, agradecié la intervencidon de Johana Casallas y reconocid la pertinencia de las
observaciones presentadas. Sefald que, posiblemente, varias de las personas presentes no participaron en
el proceso inicial de estructuracion del programa, por lo cual no contaban con informacion detallada sobre
los elementos que se tuvieron o no en cuenta durante la construccion del mismo.

Propuso, en ese sentido, que desde la Secretaria se realizara una solicitud formal para que todos los
operadores recibieron de manera unificada los lineamientos y comunicaciones oficiales relacionados con el
proceso, en atencién a la solicitud de formalizacién planteada por los operadores.

Asimismo, invitd a los participantes a escalar todas las inquietudes y observaciones surgidas en la operacién,
incluyendo aquellas de caracter técnico o normativo, como las expuestas por Johana Casallas. Indico que
seria valioso recopilar ejemplos concretos, casos especificos y observaciones sobre situaciones operativas
qgue pudieran afectar la ejecucién, ya que esta informacién resulta fundamental para fortalecer el
seguimiento y la coherencia de los procedimientos.

Reiterd que no se busca modificar la ruta de atencién existente, sino garantizar que las actuaciones sigan
un orden légico y verificable, evitando la prestacion de servicios a personas que no cumplan los criterios de
elegibilidad. Finalmente, manifesté que se consolidard un flujo de informacién mas organizado y que se
tendran en cuenta todas las preguntas y observaciones planteadas para su analisis formal. Concluyé dando
la palabra a Mario Blanco gerente de proyecto operador Generacion de Talentos, reconociendo que la
intervencion se habia extendido, pero invitdndolo a continuar con su participacion.

Mario Blanco — Gerente de Proyecto, Operador Generacion de Talentos, expreso su preocupacion frente a
las implicaciones operativas de los lineamientos recientes sobre la verificacion de informacion en ADRES,
sefialando que dichos cambios ya habian afectado directamente la ejecucion de su proyecto.

Indicé que la plataforma ADRES presenta fallas constantes, lo que impide realizar consultas en tiempo real
y genera retrasos en la atencion. Explicd que, ante este tipo de situaciones, no puede suspender la atencidn
a los usuarios, ya que debe garantizar la continuidad del servicio y el cumplimiento de metas. En ese sentido,
enfatizé que cuando se presentan grandes voliumenes de atencién, por ejemplo, en ferias de empleabilidad
0 en jornadas masivas, resulta inviable exigir la descarga inmediata del soporte de ADRES, pues esto
retrasaria considerablemente el flujo operativo y afectaria la cobertura.

Sefialdo también que, como prestadores del Servicio Publico de Empleo, estan obligados a atender a todas
las personas, independientemente de que cumplan o no con los criterios especificos del programa. Sin
embargo, menciond que esta obligacion entra en conflicto con los requisitos de registro y verificacion
exigidos por los organos de control, generando tensiones entre la responsabilidad de cobertura y el
cumplimiento administrativo.

Asimismo, expuso varios casos recurrentes dentro de la operacion, como el olvido de cargar el soporte
ADRES o de realizar el PIN de orientacién, los cuales suelen ser detectados posteriormente por los equipos
de calidad y corregidos de manera retroactiva. Aclaré que estos errores no corresponden a negligencia, sino
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a la dindamica propia del servicio, donde los psicélogos atienden a multiples usuarios de forma simultanea,
especialmente durante las ferias o en oficinas con alta demanda.

También enfatizd que estas situaciones deben ser explicadas adecuadamente a la Contraloria, de modo que
comprendan las particularidades del proceso operativo y las limitaciones reales que enfrentan los operadores
en campo. Propuso que, mas alla de los ajustes actuales, seria pertinente que los lineamientos y pliegos
contractuales se disefien desde el inicio con criterios claros y acordes con la realidad de la atencién, evitando
cambios o interpretaciones posteriores que afecten la ejecucion.

Finalmente, manifestd que habria sido importante contar con la presencia de la supervisora del contrato en
el subcomité, para que conociera directamente las dificultades cotidianas que se presentan en la operacién.
Cerré su intervencion reiterando su agradecimiento y destacando la necesidad de armonizar los
requerimientos técnicos y administrativos con la realidad operativa de los programas.

Yubay Narvéez, profesional de Asistencia Técnica de la SDDE, resalté la importancia de las observaciones
presentadas, las cuales —senalé— estan en linea con las inquietudes previamente expuestas por las
gerentes Camila Parra y Johana Casallas. Indicé que desde el equipo de asistencia técnica se habian tomado
apuntes detallados de todas las solicitudes y preocupaciones manifestadas por los operadores durante la
sesion.

Anuncid que la semana siguiente se llevard a cabo una mesa técnica de trabajo, cuyo propdsito sera definir
conjuntamente los lineamientos, ajustes o modificaciones necesarias para armonizar los procedimientos con
la realidad operativa de los programas. Precis6 que este espacio permitird consensuar los criterios y
garantizar que las decisiones se adopten con base en el funcionamiento real de las operaciones en territorio.
Asimismo, destacd que los puntos abordados en la reunion serian trasladados a la supervision del contrato,
tal como lo solicitaron los operadores. No obstante, aclaré que las orientaciones compartidas durante el
subcomité ya habian sido previamente validadas tanto por el equipo de supervision como por el area juridica
de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, por lo cual no se trataban de decisiones aisladas de la
asistencia técnica, sino de lineamientos institucionalmente revisados y aprobados.

Asimismo, reitero la disposicion del equipo de la Secretaria para generar espacios adicionales, ya sea en
formato de reunién o mediante comunicaciones formales por escrito, a fin de aclarar cualquier duda vy
asegurar la coherencia entre las exigencias de control y la dindmica de la ejecucion operativa.

Finalmente, sefialé que el propdsito principal de estas acciones es fortalecer la mejora continua de los
procesos, evitando que los ajustes o decisiones recaigan de forma desproporcionada sobre los operadores.
Concluyd confirmando la disposicion del equipo de asistencia técnica para recibir informacion adicional de
los operadores y trabajar de manera articulada en la proxima semana, con el fin de consolidar acuerdos
claros y aplicables que permitan avanzar en el cumplimiento del programa.

Johana Casallas, gerente de proyecto operador KUEPA, intervino para precisar que los programas ejecutados
tienen como propodsito fundamental realizar una intervencion real y efectiva en el marco de la misionalidad
del Servicio Publico de Empleo, a través de los prestadores y del componente de colocacion. Explicé que el
objetivo central es brindar oportunidades laborales reales a las personas, lo cual constituye la esencia de la
labor que desarrollan las agencias de empleo.
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Sin embargo, manifestd su preocupacion por el hecho de que, debido a los tiempos cortos de operacion y a
las exigencias derivadas de los ajustes o auditorias de la Contraloria, el trabajo de los operadores se ha
visto afectado. Senalé que, a su juicio, existe una falta de comprensidon por parte de los entes de control
sobre la dinamica y complejidad de la operacion que desarrollan las agencias, asi como una ausencia de
soporte o acompafiamiento adecuado frente a dichas auditorias.

También advirtié que esta situacion esta distorsionando el objetivo real del programa, ya que los operadores
se estan viendo obligados a centrar sus esfuerzos en responder requerimientos administrativos y de control,
en lugar de enfocarse plenamente en la atencion e intermediacion laboral de los beneficiarios.

Subrayé que es fundamental trabajar conjuntamente para que estas problematicas sean expuestas ante la
supervision del contrato, con el fin de que se comprendan las particularidades operativas y se reconozcan
las limitaciones que enfrentan los equipos en territorio.

Concluyd su intervencion recordando que los operadores son conscientes de sus obligaciones contractuales
y estan cumpliendo con ellas, no solo mediante el esfuerzo, sino con el compromiso de realizar una gestién
responsable y humana. No obstante, reiter6 que es necesario reconocer las casuisticas particulares que
surgen al trabajar con personas y evitar que el cumplimiento administrativo desdibuje la esencia social y
misional del programa.

Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, expreso su total acuerdo con las apreciaciones
realizadas por Mario Blanco, gerente de proyecto del operador Generaciéon de Talentos, y Johana Casallas,
gerente de proyecto del operador KUEPA.Manifestd que compartia especialmente el planteamiento de Mario
Blanco respecto al riesgo operativo que enfrentan los operadores al decidir si atender o no a una persona
gue cuenta o no con el ADRES, dado que esta situacion puede derivar en observaciones posteriores. Sefiald
que, en la practica, los prestadores del Servicio Publico de Empleo estan obligados a atender a todas las
personas que acuden a las oficinas, independientemente de las dificultades técnicas o administrativas que
se presenten.

En relacion con lo expuesto por Johana Casallas, indicé que dichas circunstancias la llevan a reflexionar
sobre la necesidad de replantear la estructura del equipo de trabajo en futuras planeaciones. Explicd que,
de mantenerse las condiciones actuales, seria necesario ampliar significativamente el equipo de gestores
documentales y reducir el nUmero de psicélogos orientadores, ya que las exigencias de control documental
estan desplazando el propdsito original del programa, centrado en la orientacion y acompafiamiento a las
personas.

Camila Parra menciond que realizara un analisis estratégico interno con su equipo para identificar los roles
realmente prioritarios dentro del proyecto y asi ajustar la planeacion a las nuevas exigencias. Ademas,
expres6 que lamentaba la ausencia de la supervisién del contrato o del area juridica en el subcomité, dado
gue son las instancias competentes para abordar los temas discutidos y brindar claridad juridica sobre las
decisiones que afectan la operacion.

Indicoé que, teniendo en cuenta la informacion compartida durante la sesidén, su equipo debera realizar un
analisis punto a punto de las nuevas orientaciones, revisar las presentaciones socializadas y preparar las
respuestas correspondientes, por lo que requerird la participacion de todo su equipo de trabajo.
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Finalmente, advirtié que, debido al tiempo que demandara este proceso de revisién y ajuste, las metas
correspondientes al mes de octubre probablemente no podran cumplirse dentro de los plazos establecidos,
constituyéndose en un riesgo operativo que debia dejarse consignado en el acta del subcomité para
conocimiento de la Secretaria y del resto de los participantes.

Natalia Mora, profesional de asistencia técnica de la SDDE, agradecio la intervencion de Camila Parra y
recomendé que, si los operadores tienen claridad de que sus rutas mantienen coherencia, dejando de lado
el componente documental y que, conforme a los manuales vigentes, se realiza una validacion de criterios
de elegibilidad antes de iniciar la ruta de atencidn, pueden continuar operando con normalidad.

Reiterd que todas las observaciones expuestas serian trasladadas de manera urgente a una nueva mesa de
trabajo interna con los equipos juridico, de supervision y de gerencia, con el fin de analizar y generar las
alertas correspondientes. Indicé ademas que se enviard una comunicacion formal a los operadores, para
que puedan retroalimentar por escrito con las casuisticas y situaciones particulares que consideren
pertinentes.

Igualmente enfatizé que, dado que el programa es un proyecto con temporalidad limitada, las decisiones y
lineamientos deben gestionarse oportunamente. Aclaré que el equipo de asistencia técnica no puede tomar
decisiones de forma aislada, sino en conjunto con las demas areas, y que se atenderan todas las solicitudes
formales. Finalmente, sefiald que, si es necesario, se repetirda un espacio con la participacion de la
supervision y el area juridica, con el objetivo de dejar plena claridad a los operadores sobre los cambios o
precisiones requeridas en la ruta, reiterando que la operacién debe continuar con normalidad conforme a
los manuales actuales.

Mario Blanco, gerente de proyecto del operador Generacion de Talentos, intervino nuevamente para sefialar
dos aspectos que considerd importantes. En primer lugar, manifesté que el nuevo lineamiento no deberia
aplicarse de manera retroactiva, dado que se trata de una instruccidon que apenas estaban conociendo.

Explicd que, en su caso particular, ya habia tenido que eliminar cinco personas del paquete especializado
gue contaban con mitigacion de barreras y que habian cumplido con todas las horas de formacién. Indicé
gue esta situacion le generd una pérdida econdmica aproximada de quinientos mil pesos, por lo cual insistio
en que no seria justo aplicar retroactivamente una medida que no habia sido comunicada previamente.

En segundo lugar, reiterd su preocupacion respecto al manejo del ADRES en la validacion de residencia.
Expuso el caso de un participante migrante cuyo registro en el ADRES figuraba en el departamento del
Chocd, aunque actualmente reside en Bogotd, situacién que le impidié reportarlo dentro del programa.
Explicd que el ADRES no se actualiza con frecuencia, puede tardar entre tres y cuatro meses, y que, pese a
contar con evidencias fotograficas que demuestran que la persona se encuentra efectivamente en Bogot3,
no se le permite validarlo dentro de los criterios de elegibilidad.

Por tal motivo, solicitd que este aspecto sea reevaluado, argumentando que, si se ajustaran los criterios de
residencia y no se dependiera exclusivamente del ADRES, podrian atender y reportar aproximadamente un
30 % mas de personas, las cuales actualmente quedan excluidas del programa pese a cumplir con las
condiciones reales de residencia en la ciudad.
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Natalia Mora, profesional de asistencia técnica de la SDDE, respondid a la intervencion de Mario Blanco
indicando que el tema relacionado con el ADRES ya habia sido atendido previamente por el area juridica.
Por tal motivo, le agradecié su observacién y le solicitd que, si deseaba insistir en el asunto, remitiera
nuevamente la solicitud para que fuera revisada directamente por juridica. Aclaré que este tipo de consultas
no correspondian a ser tratadas dentro del espacio de asistencia técnica y le recomenddé generar el hilo de
conversacion a partir de la respuesta emitida anteriormente.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador KUEPA, intervino para manifestar que no habia solicitado
la palabra formalmente, pero que deseaba dejar una observacion en el chat. Sefialé la importancia de revisar
las caidas por residencia en ADRES, dado que, aunque los operadores tienen la responsabilidad de cumplir
con las metas, existen dindmicas operativas propias del componente de empleabilidad que deben ser
comprendidas por el equipo de la Secretaria.

Explicd que, en el caso de KUEPA, las caidas por residencia alcanzan un 63 % sobre lo convocado, lo cual
no es una cifra menor y refleja un cuello de botella real en el proceso. En este sentido, reiteré la necesidad
de analizar la corresponsabilidad de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) en la validacion
de estas dificultades, considerando que el impacto operativo afecta directamente la capacidad de
convocatoria y cobertura del programa.

Ademas, anadié que, si bien los operadores deben responder con resultados y cifras, también se requiere
reconocer las limitaciones estructurales derivadas de los criterios de verificacién de residencia a través del
ADRES, los cuales reducen significativamente el universo de atencion.

Para ilustrarlo, mencioné que en la mega feria de empleabilidad realizada el dia de la sesion, solo 6 de las
57 personas remitidas pudieron ser atendidas bajo los criterios actuales del programa, mientras que el resto
fueron atendidas por la Agencia Distrital de Empleo, que no cuenta con las mismas restricciones. Subrayo
gue esta situacion amplia el cuello de botella operativo, pasando de una relacién natural de 3 a 1, a una de
aproximadamente 7 a 1, lo que dificulta el cumplimiento de metas y desvirtia el propdsito de las
convocatorias masivas.

Natalia Mora, profesional de asistencia técnica de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE),
agradeciod la intervencidon de Johana Casallas y sefialé que su observacién se articulaba con las planteadas
previamente por los demas operadores, dado que todas abordaban el impacto de las caidas de informacién
relacionadas con el ADRES vy las validaciones de criterios de elegibilidad.

Indico que, con el fin de organizar y unificar todas las solicitudes y reportes, el equipo de la SDDE realizara
una mesa de trabajo interna que incluird a todas las areas involucradas, no solo asistencia técnica para
revisar integralmente los lineamientos del proceso. Explicd que, tras esta revisidon, se generara una
comunicacién formal dirigida a los operadores, quienes deberan responder con observaciones, casos
especificos, bases de datos y ejemplos concretos.

También enfatizd la importancia de que la informacién enviada por los operadores sea detallada y precisa,
ya que estos insumos permitiran tomar decisiones fundamentadas sobre posibles ajustes o modificaciones
a los lineamientos. Afadido que el propdsito es alcanzar un consenso técnico y operativo, garantizando
ademas que las precisiones o cambios resultantes sean uniformes para los tres operadores, teniendo en
cuenta que el programa es uno solo.
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Finalmente, informé que, con este punto, se daba cierre al tema de lineamientos y flujo de atencioén, e invitd
a los participantes a intervenir nuevamente si deseaban tratar temas adicionales o diferentes dentro del
punto de varios de la agenda.

Mario Blanco, gerente de proyecto del operador Generacion de Talentos, manifesté su acuerdo con la
propuesta de la SDDE e indicé que, independientemente de las reuniones internas que cada operador realice
con sus respectivos equipos, seria conveniente que los gerentes de los tres operadores sostuvieron un
encuentro conjunto.

Propuso que, a partir de ese espacio, se elabore y presente una carta unificada en representacién de todos
los operadores, con el fin de que la comunicacidon tenga mayor peso institucional y refleja que las situaciones
planteadas no corresponden a un caso aislado, sino que son dificultades comunes que estan afectando a
todos los operadores del programa. Concluyd su intervencion consultando si los demas gerentes estaban de
acuerdo con esta propuesta.

Johana Casallas, gerente de proyecto del operador KUEPA, manifestd que no tenia inconveniente en los
casos particulares relacionados con la residencia, las fechas y el nuevo FCS, y expreso su disposicion para
sumarse a la iniciativa planteada por Mario Blanco, agradeciéndole por la propuesta.

Posteriormente, Camila Parra, gerente de proyecto del operador BD Guidance, indicé que también respalda
la iniciativa, sefialando que su equipo se sumaria con el propdsito de fortalecer la respuesta conjunta de
cara a la ejecucién general del proyecto.

A continuacién, Mario Blanco, gerente de proyecto del operador Generacion de Talentos, propuso que cada
operador se reuniera internamente con su equipo y que, posteriormente, se realizard una reunidon conjunta
la semana siguiente para construir un documento unificado con todos los soportes y observaciones.

Finalmente, los demas participantes manifestaron su acuerdo con la propuesta, confirmando su disposicion
para participar en el trabajo articulado entre los operadores.

Natalia Mora, profesional de asistencia técnica de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE),
preguntd a los asistentes si tenian algln tema varios para tratar en este subcomité; al no presentarse
nuevos asuntos, dio cierre a la sesién indicando que, aunque el equipo de la SDDE no intervendria
directamente en la propuesta de los operadores, respaldan su organizacion interna y permaneceran atentas
a las comunicaciones que surgieran a partir de la misma.

Finalmente, agradecié a todos los participantes por su asistencia, reiteré los compromisos establecidos
durante el espacio y desed una excelente tarde a los asistentes, dando asi por concluida la reunion.

Con todos los temas abordados, se dio por finalizada la sesiéon del Subcomité Operativo a las 12:01 p.m.,
quedando establecidos los compromisos mencionados.
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COMPROMISOS DE LA REUNION
COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
CUMPLIMIENTO

Organizar una mesa técnica de
trabajo para definir lineamientos,
cambios o modificaciones en la
operacion.

SDDE - Equipo de Asistencia Técnica

Semana siguiente
a la reunién

Elaborar y enviar comunicacion
formal a los operadores con las
precisiones y lineamientos
revisados.

SDDE - Equipo de Asistencia Técnica

sin definir

Remitir observaciones, casuisticas

Operadores KUEPA, BD Guidance y Generacion

Tras recepcion de

y soportes detallados frente a los | de Talentos la comunicacion
temas tratados, una vez recibida la formal
comunicacién formal.

Realizar una mesa interna con los | SDDE - Equipo interno (juridica, supervision, | De forma
equipos juridico, supervisidon vy | gerencia, asistencia técnica) inmediata
gerencia para revisar las alertas y posterior al
solicitudes planteadas. subcomité

Reunir a los equipos internos de

Gerentes de proyecto: Mario  Blanco

Antes del envio de

cada operador para analizar los | (Generacién de Talentos), Johana Casallas | la comunicacién
casos y preparar la informacion | (KUEPA) y Camila Parra (BD Guidance) formal o de la
solicitada. mesa técnica
siguiente
Elaborar documento conjunto con | Gerentes de  proyecto: Mario Blanco | Préxima semana
todos los soportes y observaciones | (Generacion de Talentos), Johana Casallas | posterior a |la
de los operadores. (KUEPA) y Camila Parra (BD Guidance) reunion
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o tipo de Dependencia Firma
vinculacion
Oscar Arboleda SDDE - SEF SDDE - SEF / /
2 e (g O v
Julian Moreno SDDE - SEF SDDE - SEF / _<— 7
Natalia Mora SDDE - SEF SDDE - SEF / l—l H ]’!
Yubay Narvéez SDDE - SEF SDDE - SEF C#L:E/pujp
Carmenza Nifio SDDE - SEF SDDE - SEF S
ALeegieie f
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Carolin Casallas

SDDE - SEF

SDDE - SEF

Mauricio Hernandez

SDDE - SEF

SDDE - SEF

Johana Casallas

Equipo de trabajo
operador KUEPA
EDUTECH SAS

Equipo de trabajo
operador KUEPA
EDUTECH SAS
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Camila Parra

Equipo de trabajo
operador BD
GUIDANCE

Equipo de trabajo
operador BD
GUIDANCE

CAvin PRRA B,

Mario Blanco

Equipo de trabajo
operador
GENERACION DE
TALENTOS

Equipo de trabajo
operador
GENERACION DE
TALENTOS
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1 |Nombre Apellido Correo electronico Duracion oraalaque  shandons la @
se unio i
reunién
2 Maria Fernanda Avellaneda 1 h 28 min 10:33a.m. 12:01 p.m.
3 |seleccion DSCH 1h 22 min 10:32a.m 12:01p.m -
4 | Direccién Empleate GT 1h 32 min 10:28a.m 1201p.m
5 Gestion Empresarial 1 h 32 min 10:29a.m. 12:01 p.m.
6 Natalia Mora 1 h 32 min 10:29a.m. 12:01 p.m. 9
7 Yubay Narvaez 1h 32 min 10:29 a.m. 12:02 p.m.
& Camila Parra 1 h 30 min 10:31a.m 12:01p.m
9 | Socios Talento Capital SDDE 1h 31 min 10:28a.m 1201p.m
10 Gerente Socios Talento Capital 1h 30 min 10:30 a.m. 12:01 p.m. +
11 Solangy Verdugo Cotamo 1 h 29 min 10:32a.m. 12:01 p.m.
12 lzabella Woyames Duarte 1h 5 min 10:57 a.m. 12:03 p.m.
13
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